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UN ESPACE DE SOUTIEN 
POUR DEVENIR ACTEUR DE 
SA SANTÉ 
Espace d’accès libre et gratuit 
fonctionnant dans l’esprit du service 
public.
Des services centrés sur les besoins 
des usagers.

LIEU DE RENCONTRE
Espace porteur de projets en 
partenariat avec les professionnels de 
l’établissement et en lien avec la ville.
Espace fondé sur la pluralité des points 
de vue et des démarches ; en revanche, 
ce n’est pas un lieu de soin ni un lieu 
de règlement de conflits individuels ou 
institutionnels.

LIEU D’ACCUEIL
Espace public d’accueil fondé sur la 
qualité de l’écoute et du conseil, les 
associations assurant des permanences 
reçoivent avec ou sans rendez-vous, au 
titre de leur association de référence.
Espace fondé sur la complémentarité 
des associations de santé et des 
ressources documentaires.

Bâtiment Le Cloître



CONTACT 
Ouvert tous les jours ouvrables du lundi au vendredi

Tél. : 02 97 70 48 16
maisondesusagers@ch-ploermel.fr

www.ch-ploermel.fr
Rubrique « Patient et Visiteurs »

Les associations conventionnées et la Maison des Usagers et des Associations

Cet espace est placé sous la responsabilité de la Direction des Usagers, des Services et Partenariats Patients.
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Cet espace vous est dédié ! 
• Le patient, son entourage,
• Le professionnel du soin de l’hôpital,
• Le professionnel du soin de ville,
• Le bénévole d’association.

Respect de la
confidentialité

Échanges individuels 
 avec un bénévole d’association 

avec ou sans rendez-vous

Le calendrier des permanences est mis à disposition 
à la Maison des Usagers, à l’accueil de l’hôpital, sur le 
site internet du CH de Ploërmel dans la rubrique 
« patients et visiteurs » ou sur demande.

Accès à un fond documentaire constitué 
par les associations (revues, plaquettes 
ou ouvrages…), 
Rencontre avec des professionnels de 
la prévention et de la promotion de la 
santé,
Journées thématiques de santé 
publique, sociétales, autres...


